铁路公益性运输监督管理暂行办法
(征求意见稿)
第一章 总则

第1条 为加强对铁路运输企业承担公益性运输任务的监督管理，维护社会公共利益，根据《中华人民共和国铁路法》和国家有关规定，制定本办法。
第2条 中华人民共和国境内对铁路公益性运输的监督管理，适用本办法。

第3条 国家铁路局负责全国铁路公益性运输监督管理。地区铁路监督管理局负责辖区内铁路公益性运输监督管理。国家铁路局和地区铁路监督管理局统称铁路监管部门。
第4条 铁路监管部门组织监督铁路运输企业承担国家规定的公益性运输任务情况，督促铁路运输企业建立健全统计核算制度。
第5条 铁路公益性运输监督管理遵循公正、公开的原则，实行企业自律、政府监管、社会监督相结合的监督管理机制。
第二章 铁路公益性运输任务及要求
第6条 铁路公益性运输包括学生、伤残军人、涉农物资、紧急救援等公益性运输任务，青藏线、南疆线等有关铁路公益性运输任务，以及国家规定的其他公益性运输任务。
第7条 铁路运输企业应当保障公益性运输，提高公益性运输服务质量，不得拒绝合理、符合条件的公益性运输要求，不得为公益性运输设置障碍。
第8条 铁路运输企业提供公益性运输服务，应当按照规定合理设置车站、开行列车和提供服务，确需关闭车站、减少开行列车或停站、变更营业范围的，应当符合国家规定并在统一的平台上向社会公告。
第9条 铁路运输企业应当在营业场所公布本营业场所涉及的公益性运输业务范围、服务标准、费用标准。
第10条 铁路运输企业应当加强公益性运输受理审核，对不属于公益性运输的，不得按公益性运输办理。

第11条 铁路运输企业应当建立健全公益性运输统计核算制度和服务自查机制，按铁路监管部门要求提供公益性运输数据、资料等信息，并于每年3月31日前将本企业上一年度承担的公益性运输任务情况和服务自查结果报送所在地区铁路监督管理局。
第三章 监督检查

第12条 铁路监管部门开展铁路公益性运输监督检查，应当制定监督检查计划。
第13条 铁路监管部门采取下列措施开展监督管理：
（一）采取日常检查、专项检查或随机抽查方式开展监督检查；
（二）开展铁路运输企业公益性运输综合评价工作；
（三）建立公益性运输监督社会监督网络； 
（四）委托第三方机构开展监督检查、评价以及投诉调查等工作。
（五）查处铁路公益性运输中存在的违法违规行为；
（六）法律、法规、规章规定的其他形式。
第14条 铁路监管部门工作人员依法履行职务时可以行使以下职权：

（一）进入被检查单位的工作场所实施现场检查；
（二）查阅、复制相关单据、文件、记录、业务档案资料；
（三）询问被检查单位相关人员，要求其对检查事项作出说明； 
（四）纠正违反法律、法规、规章及有关标准、规范的行为。

第15条 铁路公益性运输监督检查的主要内容包括：

（一）企业落实铁路公益性运输有关法律法规、规章制度和标准规范情况；
（二）企业公益性运输核算制度和服务自查机制建立落实情况；
（三）企业公益性运输需求满足、任务完成和服务质量等情况；
（四）企业对铁路监管部门提出问题的整改情况；
（五）依法应当监督检查的其他情况。
第16条 铁路监管部门实施监督检查时，应当书面记录检查对象、时间、地点、内容、发现的问题，及时听取受检单位意见；处理违法违规行为时，应向被处理对象说明理由，告知权利。
第17条 铁路监管部门应当根据检查发现问题的性质、情节等，采取当场纠正、限期整改、行政处罚、约谈企业主要负责人、失信惩戒等方式处理，对重大问题进行跟踪，监督铁路运输企业按国家规定承担公益性运输任务。
第18条 铁路监管部门应当建立信息发布制度，定期向社会公布对铁路运输企业承担公益性运输任务的监督检查、违法违规处罚和整改情况。
第19条 任何单位和个人均有权对公益性运输进行监督，有权向铁路运输企业及铁路监管部门提出改善公益性运输服务的意见和建议、举报铁路公益性运输违法违规行为，有权检举、控告铁路监管部门工作人员在监督检查工作中的违法失职行为。
第20条 铁路监管部门工作人员对监督检查和服务调查中知悉的国家秘密、商业秘密和个人隐私负有保密义务。
第21条 铁路运输企业应当配合铁路监管部门依法进行的监督检查，如实提供公益性运输任务相关材料，不得谎报、瞒报、逾期不报，不得干扰、阻挠和拒绝。
第四章 法律责任

第22条 铁路运输企业不按规定承担公益性运输任务、服务质量不符合标准或者损害旅客、托运人和收货人权益的，由铁路监管部门责令限期改正；逾期不改正的，视情节轻重给予警告或者处三千元以上一万元以下罚款。有违法所得的，罚款不超过违法所得的3倍，最高不超过三万元。
第23条 铁路运输企业拒绝、阻碍铁路监管部门监督管理工作，或者提供虚假资料的，由铁路监管部门责令限期改正；逾期不改正的，视情节轻重给予警告或者处三千元以上一万元以下罚款。
第24条 铁路运输企业不按期、如实向铁路监管部门报告承担公益性运输任务等情况的，由铁路监管部门责令限期改正，并给予警告。
第25条 铁路运输企业拒不履行铁路监管部门作出的处罚决定、拒绝采取整改措施或者提供虚假资料的，按照铁路运输业信用管理有关规定记录企业违法失信行为，实施失信惩戒。
第26条 铁路运输企业违反公益性运输有关规定造成社会不良影响或连续受到行政处罚时，铁路监管部门应当约谈企业法定代表人或主要负责人。
第27条 铁路监管部门工作人员在监督检查工作中滥用职权、玩忽职守、徇私舞弊的，依法给予行政处分；构成犯罪的，依法追究刑事责任。
第五章 附则

第28条 铁路军事运输依照国家有关规定办理。

第29条 本办法自2019年×月×日起施行。
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